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MENSAGEM DE
Cindy J. Miller

CEO DA STERICYCLE

Prezado membro da equipe Stericycle,

Estou incrivelmente orgulhosa do nosso legado de mais de 30 anos de ser um
fornecedor confidvel de servicos de empresa para empresa em areas altamente
regulamentadas. Ao planejarmos nossa jornada para o futuro, todos os dias devemos
renovar nosso compromisso com o comportamento ético a medida que interagimos
com nossos clientes, membros da equipe, comunidades e acionistas.

O Codigo de Conduta incorpora o compromisso de garantir que nossas interacoes
didrias sejam irrepreensiveis. Aplica-se igualmente a todos os membros da equipe,
diretores e executivos da empresa e a todos os terceiros que conduzem negocios

em nome da Stericycle. Foi escrito para ajuda-lo a viver nossos valores essenciais e
atender aos altos padrdes de conduta e ética nos negdcios da empresa. E importante
que vocé siga o Codigo, cumpra todas as politicas, leis e regulamentacdes aplicaveis
e evite situacdes de negdcios que possam prejudicar a integridade e areputacdo da
Stericycle, bem como a sua prépria.

Se vocé tiver dividas sobre o Codigo ou preocupacoes sobre possiveis violagoes
éticas ou de seguranca no local de trabalho, peco que converse imediatamente com
seu supervisor, entre em contato com o Escritério de Etica e Conformidade ou entre
em contato com a Linha de Etica da Stericycle. Vocé tem meu compromisso pessoal
de que retaliacdes contra qualquer pessoa que expresse preocupacoes de boa-fé nao
serdo toleradas.

Assim como nosso foco em seguranca, servico, economia e crescimento (Safety,
Service, Savings and Growth, “S3G”) requer execucdo e responsabilidade, ndo pode
haver concessoes nem desculpas quando se trata de ética e integridade. Acredito que
vocé apresentara resultados fazendo a coisa certa todos os dias e usando este Cédigo
de Conduta como um guia para tomar decisoes apropriadas e éticas.

Obrigado por tudo o que vocé faz e por analisar, comprometer-se e cumprir
o Cédigo de Conduta.

Cindy Miller CEO




NOSSO VERDADEIRO NORTE

Por que temos um Cddigo de Conduta?

O Caddigo de Conduta (“Cddigo”) € um guia de referéncia, um lugar
para buscar clareza sobre os valores compartilhados e principios
fundamentais que definem como a Stericycle atua globalmente.

O Cédigo n3o visa substituir nossas politicas. E a base de nossos
procedimentos e politicas atuais e € uma declaracao de nossos
principios em diversas areas importantes que afetam todas as
nossas operacoes de negocios.

Embora o Cédigo ndo possa abordar todas as leis ou responder a todas
as questoes éticas que podemos enfrentar, ele estabelece os padroes
de conduta ética e fornece uma estrutura para a tomada de decisoes
adequadas, para que possamos ter confianca de que a Stericycle pode
ter sucesso com integridade.

Espera-se que os membros da equipe leiam e compreendam o Cédigo.
Deixar de ler e de reconhecer o Cédigo nao isenta os membros da equipe
de sua responsabilidade de obedecer a este Cédigo, as leis aplicaveis,

as regulamentacoes, e todas as politicas e diretrizes da Stericycle que
estejam relacionadas as suas funcoes do trabalho.

A quem o Cadigo se aplica?

O Cadigo se aplica a todos os membros da equipe e membros
do conselho da Stericycle, Inc. e suas entidades controladas,
incluindo todas as subsidiarias (coletivamente, “membros

da equipe”). Também se aplica, quando necessario

e apropriado, a representantes terceirizados, incluindo
agentes e intermediarios, consultores, representantes

e parceiros de joint venture.




OS5 NOSSOS VALORES PRINCIPAIS

Cumprimos a nossa promessa ao viver de acordo com os nossos valores.

N7,
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PROTEGEMOS
O AMBIENTE

Trabalhamos incansavelmente para salvaguardar
o planeta, a salde humana e a qualidade de vida
das comunidades em todo o mundo.
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FAZEMOS O MAIS
CORRETO

Cumprimos os mais elevados padroes. A
integridade é a nossa bussola e a responsabilidade
€ o0 nosso verdadeiro norte.
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AMBICIONAMOS
A EXCELENCIA

Damos o nosso melhor para criar resultados
excecionais, desafiar o status quo e inovar

constantemente.
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ADAPTAMO-NOS AS
NECESSIDADES DOS CLIENTES

Acrescentamos valor aos nossos clientes através de
solucdes seguras, em conformidade e sustentaveis.
Nunca deixamos de trabalhar para ganhar a
confianca dos clientes.

Estimulamos uma cultura de inclusdo que
incentiva, apoia e celebra as diversas vozes

dos membros da nossa equipa. Tal promove a
inovacao e a proximidade aos nossos clientes e as
comunidades que servimos.

%

EMPENHAMO-NOS
SEMPRE NA SEGURANCA

Assumimos o compromisso com a seguranca
e bem-estar dos membros da nossa equipa e
empenhamo-nos diariamente para termos um
local de trabalho sem incidentes e lesdes.

L%
ESTAMOS UNIDOS—
UMA EQUIPA. UM OBJETIVO.

Temos um impacto maior quando colaboramos e
aproveitamos os pontos fortes coletivos, ideias e
experiéncia dos membros da nossa equipa global para
alcancar grandes feitos.
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I Nossa Fundacao

Sempre cumprimos o Codigo, as leis e as
regulamentacoes que regem nossos negocios

Conduzimos negdcios em todo o mundo e estamos sujeitos a
muitas leis, regulamentacoes e outros requisitos que variam
entre os paises em que atuamos. Essas leis estabelecem

os requisitos minimos para a forma como conduzimos
nossos negodcios e cumprimos integralmente seus requisitos
especificos e intencdes subjacentes. Os membros da equipe
gue ndo cumprirem o Codigo, as leis e as regulamentacoes
podem estar sujeitos a consequéncias, incluindo
procedimentos disciplinares, inclusive demissao.

O Cdédigo e as politicas relacionadas da empresa descrevem
padroes de conduta que muitas vezes vao além dos requisitos
legais minimos. Refletem nosso compromisso de conduzir os
negdécios com a maxima integridade. O Cédigo é um ponto

de partida para orientacado sobre a tomada de decisbes legais
e éticas.

Concluimos o treinamento necessario com atencao
e em tempo habil

Para ajudar a garantir que facamos nosso trabalho com
seguranca e de maneira ética e legal, concluimos os
treinamentos exigidos dentro do prazo previsto.

Os membros da equipe que nao concluirem o treinamento
obrigatdério no prazo podem estar sujeitos a consequéncias,
incluindo acdo disciplinar, classificacdo negativa em uma
avaliacao de desempenho ou perda de remuneracao por mérito
ou de bonus.

Como parte do treinamento, solicita-se periodicamente que
os membros da equipe fornecam certas informacoes e que
certifiguem que cumprirdo o Codigo e as politicas da empresa.
Espera-se que os membros da equipe fornecam informacoes
precisas e respondam a essas certificacoes de boa-fé.

Nossos gestores de pessoas apoiam uma cultura éticae
sempre lideram pelo exemplo

Os gestores desempenham um papel fundamental na
promocao dos valores da empresa. Nossos gestores devem ser
exemplo de conduta ética em suas responsabilidades diarias de
trabalho e ajudar suas equipes a entender o Cédigo e outros
requisitos de conformidade.

Os gestores também apoiam nossa cultura ética incentivando
feedbacks, tanto bons quanto ruins, e permanecendo abertos
as opinides e preocupacoes dos membros da equipe. Se vocé
tiver uma pessoa ou 50 pessoas subordinadas a vocé, nunca se
esqueca de que a lideranca eficaz exige escuta engajada.

Conduzimos os Somos bons
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I Nossa Fundacao

Pedimos ajuda, expressamos preocupacoes e relatamos violacoes
conhecidas ou suspeitas do Cédigo

Expressar preocupacoes e fazer perguntas sdo maneiras importantes de
demonstrar nosso compromisso com a conduta ética e proteger uns aos
outros e a empresa.

Temos o dever de “nos manifestar” quando ndo tivermos certeza do

curso adequado de conduta, quando uma pratica de negécios puder

ser melhorada ou tornada mais segura, ou quando acreditarmos, de

boa-fé, que ocorreu ma conduta. Por sua vez, a empresa ouvira com
atencao e respondera de forma adequada quando os membros da

equipe apresentarem perguntas, preocupacoes e sugestoes. O que inclui
arealizacao de investigacoes apropriadas da ma conduta informada.
Qualquer membro da equipe entrevistado como parte de uma investigacao
da empresa tem o dever de cooperar plenamente, incluindo o fornecimento
de informacdes completas e verdadeiras.

Nés nao toleramos retaliacao contra qualquer membro da equipe
gue expressar uma preocupacao de boa-fé

A empresa proibe estritamente a retaliacdo contra um membro da equipe
gue expresse preocupacoes de boa-fé ou que participe de uma investigacao
da empresa. A retaliacao pode assumir muitas formas, desde demissao

e assédio até acoes mais sutis, como excluir um membro da equipe de
reunides ou de comunicacgdes da equipe sem justificativa.

indice NOSSA Nos nos Protegemos Conduzimos os

FUNDACAO Importamos uns nossa empresa negocios com

Somos todos responsaveis por proteger os membros
da equipe contra retaliacao, e aqueles que retaliarem
enfrentarao acoes disciplinares, inclusive demissao.

Ndés esperamos os mesmos padroes de
conduta de todos os membros da equipe,
independentemente do cargo

Nos nos esforcamos para ter procedimentos
disciplinares claros e consistentes em toda a empresa,
levando em consideracao as leis e as regulamentacoes
locais. Enquanto avaliamos casos de ma conduta

em seus fatos e circunstancias especificos, nos
esforcamos para aplicar medidas disciplinares de
forma consistente em toda a organizacao.

Quando uma ma conduta ocorre, trabalhamos
para entender as causas raiz, garantimos que
aliderancarelevante esteja ciente e tomamos
medidas para evitar que a ma conduta continue
ou ocorra novamente.

= Confira a paginado EEC
LA para obter informacoes e
politicas adicionais
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UMA QUESTAO DE VALORES

P.

P. Ontem, ouvi alguém reclamar que algumas ferramentas estavam
desaparecendo. Depois, vi um membro da equipe levando ferramentas
de manutencao para o carro do nosso gestor. Sei que devo denunciar
se vir algo errado, mas tenho medo de contar a alguém daqui. Como
posso me manifestar sobre isso?

Vocé esta correto. Todos nds temos o dever de denunciar se
observarmos uma ma conduta. Hd muitas maneiras de se manifestar.
Vocé pode entrar em contato com qualquer um dos seguintes:

O superior do seu gestor ou outro gestor.
Um recurso da area de Recursos Humanos.

Um membro do Escritério de Etica e Conformidade ou pelo e-mail
ethicsandcompliance@stericycle.com

Um membro do departamento Juridico.

A Linha de Etica, um servico de dentncias por telefone e internet
operado por terceiros, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, em todos os idiomas falados na Stericycle. Acesse a Linha
de Etica aqui: stericycle.ethicspoint.com Vocé pode usar a Linha de
Etica anonimamente quando permitido por lei.

indice NOSSA Nos nos Protegemos Conduzimos os
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2, SAIBA O QUE IMPORTA

Aresposta é “Sim”?

A Stericycle proibe estritamente a retaliacao
por relatar uma preocupacao de boa-fé. Depois
de fazer uma denuncia, vocé vivenciou alguma

das situ

Seares
itens ac

acoes seguintes:
Intimidacao ou assédio

Realocacao para uma posicao menos
desejavel

Exclusdo de reunides ou de
treinamentos importantes

Salario ou horas reduzidas sem
explicacao

Acusacoes falsas de baixo desempenho
Ser ridicularizado ou isolado da equipe

posta for “sim” para qualquer um dos
ima, entre em contato imediatamente

com o RH ou o EEC para que o assunto possa
ser investigado.
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Como uma empresa, acreditamos em sempre fazer o que é certo. Mas, as vezes, a coisa “certa” ndo fica clara imediatamente.
Nesses casos, vocé pode chegar ao melhor resultado trabalhando nas perguntas deste Mapa de Tomada de Decisoes Eticas.

MAPA DE TOMADA DE DECISOES ETICA
COMECE PERGUNTANDO O CISOES ETICAS ADECISAO DE

ASIMESMO AVANCAR PARECE
r : N\ ([ EuouaempresaFicaria ) [ B OMARIA E ) APROPRIADA.
) ELEGAL? CONSTRANGIDO(A) SE MINHAS DEFENDERIA ESSA MESMA

NAO. A acio pode ter consequéncias ACOES FOSSEM NOTICIADAS? ACAO NO FUTURO?

graves. Ndo faca isso. SIM. A acdo pode ter consequéncias NAO =0 pod ’

NAO TEM CERTEZA? Entre em contato com o graves. Nio faca isso. i cojpoae ter N3o faca 4 Stericyce

departamento Juridico para obter orientacao. NO. Prosseguir g?[&sepquenaas' graves. Nao raca Isso.

H : : . Frosseguir.
 SIM. Prosseguir. y \, ) N Jo
°

E CONSISTENTE COM OS VALORESE A
CULTURA DA STERICYCLE?

NAO. A ac3o pode ter
consequéncias graves. Nao faca isso.

SIM. Prosseguir.

ESTOU FAZENDO ISSO PORQUE
E DO MEU INTERESSE E NAO DO

ESTA EM CONFORMIDADE COM A

POLITICA DA STERICYCLE? INTERESSE DA EMPRESA?
NAO. A acdo pode ter consequéncias PSS SIM. A acdo pode ter consequéncias
graves. Nao faca isso. ] sgraves. Nao fagaisso.

NAO. Prosseguir.

SIM. Prosseguir.
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Nos Nos Importamos
Uns Com Os Outros

MANTEMOS UM LOCAL DE TRABALHO
SEGURO, RESPEITOSO, INCLUSIVO
E DIVERSIFICADO

Nossa reputacao de integridade e, em ultima andlise, nosso
sucesso como empresa, comega com a forma como tratamos
e valorizamos uns aos outros como membros da equipe.
Esperamos que todos os membros da equipe mantenham

um ambiente de trabalho cooperativo, inclusivo e respeitoso,
e sempre exercam o bom senso para garantir a seguranca
fisica e o bem-estar de nossos membros da equipe, clientes e
prestadores de servicos.

Esses padroes sao aplicaveis enquanto se trabalha em
nossas instalacdes, em locais externos, em eventos sociais e
negocios patrocinados pela Stericycle, ou em qualquer outro
local onde os membros da equipe trabalhem em nome ou em
representacdo da empresa.

Confiraapaginado EEC
— | . .
= A @ paraobterinformacodese

politicas adicionais
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Nos Nos Importamos Uns Com Os Outros

MANTEMOS UM LOCAL DE TRABALHO SEGURO, RESPEITOSO, INCLUSIVO E DIVERSIFICADO

COMO TRABALHAMOS

Temos o compromisso de oferecer servicos e produtos seguros, e de
oferecer um ambiente seguro para todos os membros da equipe. O que
varia de operar maquinas pesadas com seguranca a obedecer as leis de
transito ao dirigir para e do trabalho.

A seguranca é a nossa maior prioridade

e Proteja asi mesmo e atodos ao seu redor contra lesées seguindo
todas as regras de saude e seguranca da empresa e do governo.

e Nao é seguro trabalhar quando estiver comprometido ou intoxicado
por substancias legais ou ilegais, incluindo 4lcool ou medicamentos
com receita. A Stericycle proibe trabalhar quando estiver
comprometido ou intoxicado por essas substancias.

¢ N3o ande com armas de fogo e outras armas na propriedade da
empresa ou enquanto estiver fazendo negocios pela empresa. Essa
proibicao se aplica mesmo se vocé tiver licenca para portar uma arma
de fogo e inclui areas de estacionamento da empresa, a menos que
contrario a lei local ou estadual.

e Sevocé acreditar que seu trabalho exige que vocé ande com uma
arma, vocé deve receber uma confirmacao por escrito da empresa.

NOS NOS

Questoes A Serem Lembradas

Nunca poupe esforcos quando se trata de seguranca
Embora sempre nos esforcemos para cumprir as metas

de negdcios e métricas de desempenho, nunca devemos
sacrificar a seguranca e a protecao dos membros da equipe.
Siga os protocolos de seguranca com fidelidade e informe
com precisao as métricas de desempenho de seguranca.

Ser os “olhos e ouvidos” da empresa

Os membros da equipe devem estar continuamente
envolvidos em melhorar a seguranca. Procure e relate
condicoes de inseguranca imediatamente e informe seu
gestor sobre todos os acidentes, lesdes e quase acidentes.

Seguranca e protecao andam de maos dadas

Permaneca alerta quando se trata de seguranca fisica.
Certifique-se de que apenas pessoas autorizadas acessem
nossas instalacoes, veiculos e equipamentos.

Apoie um ambiente de trabalho livre de drogas e bebidas
Entre em contato com seu gestor ou RH se estiver lidando
com o uso de dlcool ou de drogas. A empresa tem recursos de
assisténcia aos funcionarios disponiveis para ajudar.

Nossa IMPORTAMOS Protegemos Conduzimos os Somos bons Como expressar Glossario
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Nos Nos Importamos Uns Com Os Outros

MANTEMOS UM LOCAL DE TRABALHO SEGURO, RESPEITOSO, INCLUSIVO E DIVERSIFICADO

COMO TRABALHAMOS

Temos o compromisso de criar um local de trabalho diversificado, igualitario

e inclusivo. O que inclui ajudar uns aos outros a desenvolver e alcancar nosso
potencial maximo. Acreditamos que somos mais fortes como empresa e como
comunidade quando envolvemos pessoas com uma ampla gama de experiéncias,
origens e pontos de vista.

Nao discriminamos. Tomamos decisoes relacionadas ao emprego com base
em qualificacoes e desempenho

N6s nos esforcamos para oferecer oportunidades iguais e nao discriminamos
em nenhum processo de emprego, incluindo recrutamento, contratacao,
atribuicoes, transferéncias, promocoes, rebaixamentos, remuneracao,
condicoes de trabalho e treinamento.

Nao discriminamos ou limitamos de qualquer outra forma as oportunidades
dos membros da equipe de contribuir ou avancar com base na idade; raca;

cor; religiao; nacionalidade, etnia ou origem social; ascendéncia; sexo/género;
identidade/expressao de género; orientacdo sexual; estado civil/parental;
religido; gravidez/parto ou condicdes relacionadas; deficiéncia ou condicao
médica; informacoes genéticas; situacdo militar ou veterano das forcas
armadas; ou outras categorias protegidas, conforme previsto pela lei aplicavel.

Nos nos esforcamos para usar habilidades e realizacdes mensuraveis ao avaliar
candidatos a emprego e membros da equipe atuais.

N6s nos esforcamos para fornecer aos membros da equipe um feedback
de desempenho justo, auténtico e claro, livre de preconceitos, seja
consciente ou inconsciente.

NOS NOS

Nossa IMPORTAMOS Protegemos ~ Conduzimos os

negocios com

Fundacio UNS COM Os nossa empresa :
OUTROS honestidade

%% NAROTA CERTA

A Stericycle apoia nossos Grupos de recursos de
funcionarios (Employee Resource Groups, ERGs),
grupos voluntarios de membros da equipe que
melhoram a cultura de trabalho promovendo a
inclusao e aumentando a voz de diversos membros
da equipe. Para saber mais sobre recursos ERG,

cligue aqui.

UMA QUESTAO DE VALORES

P. Moroemum lugar onde o uso recreativo
da maconha é legal. Como isso se aplica
ao meu trabalho na Stericycle? Posso
utilizar nos fins de semana?

R. Naausénciade uma lei estadual ou local
em contrario, a empresa proibe o uso de
maconha em todas as nossas instalacoes,
mesmo em estados e localidades que
permitam o uso médico e/ou ndo médico.
Na medida do possivel, os membros
da equipe estado sujeitos a medidas
disciplinares para testes positivos para
maconha em exames toxicolégicos,

incluindo demissao.

Somos bons
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Nos Nos Importamos Uns Com Os Outros

MANTEMOS UM LOCAL DE TRABALHO SEGURO, RESPEITOSO, INCLUSIVO E DIVERSIFICADO

O assédio nao tem lugar aqui

¢ Nao toleramos comunicacoes e condutas ofensivas, humilhantes ou
abusivas. Abuso verbal, bullying, intimidacao e ameacas sao exemplos
de conduta proibida.

e Assédio sexual, incluindo linguagem inadequada, exibicoes de imagens
sexuais e avancos sexuais indesejados nunca sao aceitaveis.

e Comportamento agressivo, violéncia e ameacas de violéncia sao proibidos.

Questoes A Serem Lembradas

Os membros da equipe devem se sentir a vontade para
compartilhar informacoes

N&s nos beneficiamos como empresa de uma ampla gama de
abordagens e opinides. E por isso que promovemos um ambiente
diversificado e inclusivo e buscamos ativamente perspectivas e
pontos de vista alternativos sobre nossos negdcios.

Respeitamos os direitos trabalhistas

| Respeitamos o direito dos membros da equipe de participarem
de quaisquer atividades relacionadas ao exercicio dos direitos dos
membros da equipe de participar da organizacao ou de atividade
organizada protegida pela Lei Nacional de Relacdes Trabalhistas
(National Labor Relations Act, NLRA) dos EUA ou legislacao local
equivalente nas jurisdicdes nas quais a Stericycle atue.

NOS NOS
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Nos Nos Importamos Uns Com Os Outros

MANTEMOS UM LOCAL DE TRABALHO SEGURO, RESPEITOSO, INCLUSIVO E DIVERSIFICADO

/2> SAIBA O QUE IMPORTA UMA QUESTAO DE VALORES

O assédio pode assumir formas diferentes: P. Participei de uma festa fora do trabalho para um membro da
equipe que vai se aposentar. Ouvi meu supervisor comentar
sobre a etnia do membro da equipe, brincando que todos

e Pode ser falado — piadas ofensivas ou insultos raciais. sabem que essas pessoas sio desonestas. As regras de conduta
apropriada se aplicam mesmo fora do trabalho?

e Pode ocorrer pessoalmente, em e-mails ou on-line.

e Pode ser uma conduta — avancos sexuais indesejaveis

ou excluir alguém de reunides. R. Sim.Nossos padroes se aplicam a todos os ambientes
relacionados ao trabalho. Locais de trabalho remotos,
reunides fora do trabalho, viagens de negdcios e eventos
sociais patrocinados pelo trabalho sao todos ambientes
relacionados ao trabalho. Em todas as situacdes, vocé deve
julgar como seu comportamento pode afetar os colaboradores
e areputacao da empresa.

e Pode ser exibido — compartilhamento de fotos
inadequadas ou uso de uma camisa com uma
mensagem de cunho social.

Lembre-se: As acdes podem ser de assédio mesmo quando nao
sdo intencionais; podem depender de como os outros
as percebem.

NOS NOS
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Nos Nos Importamos Uns Com Os Outros

MANTEMOS UM LOCAL DE TRABALHO SEGURO, RESPEITOSO, INCLUSIVO E DIVERSIFICADO

COMO TRABALHAMOS

Assim como estamos comprometidos em proteger o bem-estar fisico uns

dos outros, compartilhamos o dever de proteger as informacdes pessoais e Quest(")es A Serem Lembradas
os dados relacionados uns dos outros e de nossos clientes. O que significa .

que mantemos as informacées pessoais confidenciais, seguras e as usamos Saiba o que proteger

apenas para fins legais e legitimos. Exemplos de dados pessoais incluem

informacoes de contato, dados financeiros
e informacodes de saude protegidas. Leiae

Respeitamos a privacidade e protegemos as informacoes compreenda as regras da empresa para lidar
pessoalmente identificaveis com esses dados e, se ndo tiver certeza se
e Asleis de protecao de dados variam de acordo com a jurisdicdo. Temos o esta lidando com informacdes pessoalmente
compromisso de lidar com informacoes pessoais em conformidade com identificaveis, entre em contato com o
as leis locais. departamento Juridico ou o departamento
e Somos cuidadosos sobre como coletamos e mantemos informacoes de Protecao de Dados.

pessoais. Os membros da equipe devem:
Saiba como proteger

| Entenda e siga os procedimentos para
impedir o acesso nao autorizado e o uso de

dados pessoais. Tenha cuidado com e-mails
- Manter informacdes pessoais somente se necessario. que receber de um remetente desconhecido.

- Coletar, usar e processar informacoes pessoais apenas
para fins comerciais validos.

- Restringir o acesso apenas aos que precisarem.

Nao clique em um link nem abra um anexo

o se tiver duvidas sobre o remetente.
Confiraa paginado EEC

&» . ~
LA para obter informacoes e
politicas adicionais
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Nos Nos Importamos Uns
Com Os Outros

MANTEMOS UM LOCAL DE TRABALHO SEGURO, RESPEITOSO,
INCLUSIVO E DIVERSIFICADO

UMA QUESTAO DE VALORES

P. Meugestor nos EUA me pediu para enviar dados de emprego
de varios membros da equipe Stericycle para um funcionario na
Europa. Encontrei um banco de dados interno com as informacoes.
Posso simplesmente baixar e enviar por e-mail?

R.  Nao. As leis de protecao de dados se aplicam aos dados internos
dos membros da equipe e podem variar de acordo com o pais. Vocé
primeiro deve entrar em contato com o RH e o departamento de
Protecao de Dados para confirmar que pode usar as informacoes e
compartilha-las em diferentes paises.

P. Estouorganizando uma festa para um membro da equipe. Gostaria
de enviar convites para 20 colegas. Posso obter os enderecos
residenciais deles no sistema de RH para essa finalidade?

R.  Nao. Organizar uma festa € uma boa maneira de comemorar com
a equipe. No entanto, ndo podemos acessar ou usar informacoes
pessoais (como um endereco residencial) para fins ndo comerciais.
Considere outras maneiras de distribuir os convites.

NOS NOS
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I Protegemos Nossa Empresa

PROTEGEMOS OS ATIVOS DA EMPRESA

Todos os ativos da Stericycle, incluindo ativos financeiros, propriedade UMA QU ESTAO DE VALORES
fisica, ferramentas tecnoldgicas e informacdes comerciais confidenciais sdo Q. Minha equipe organizou um jantar bem-

essenciais para o nosso sucesso. Devemos trabalhar juntos para protegé-

' ) al ) sucedido para um cliente em potencial. A
los contra roubo, uso indevido e desperdicio, e usa-los apenas para fins

conta do restaurante ultrapassou o limite de
comerciais legitimos e legais. despesas por pessoa. Como gestor, posso

simplesmente adicionar alguns nomes a lista
de participantes para ficar abaixo do limite?

COMO TRABALHAMOS i .

A. Nao.Osrelatérios de despesas devem ser
Cada um de nés tem o dever de evitar fraudes financeiras, precisos e completos. Além disso, ocultar a
desperdicio e abuso violacdo de gastos da sua equipe passa uma

. . . . . mensagem impropria.
e Apropriar-se indevidamente, desviar e, de outra forma, se apropriar

ou utilizar ativos para fins ndo autorizados ou ndo comerciais é
estritamente proibido. @ NA ROTA CERTA

e Compreenda e cumpra os controles e politicas financeiras. Por exemplo,
sempre siga as politicas de compras e somente comprometa recursos
financeiros da empresa de acordo com sua funcdo e

oliticas de delegacdo de autoridade aplicaveis. e “Nao registre essa despesa; ndo é
importante de qualquer forma.”

Tenha cuidado com comentarios que sugiram que a
conduta imprdpria é aceitavel.

¢ Nunca falsifique ou descaracterize qualquer transacao, registro ou
conta financeira. Por exemplo, descreva com precisdo o desempenho e “Vamos manter isso entre vocé e eu.”
operacional, receita de vendas, despesas de capital e despesas

. . e “Retenha afatura até o proximo més para
relacionadas a viagens.

gue possamos atingir nossa meta.”

Confira a pagina do EEC e “Estdtudo bem, ninguém sabera’
= A 0 paraobterinformacoese

politicas adicionais
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Protegemos Nossa Empresa

PROTEGEMOS OS ATIVOS DA EMPRESA

Manuseie ativos fisicos e bens de modo que nao sejam
danificados, mal utilizados ou desperdicados

Nunca use ativos fisicos, como veiculos ou equipamentos da
empresa, para qualquer coisa ilegal, inadequada ou antiética.

Nunca pegue, empreste, venda ou doe ativos fisicos da empresa,
amenos que seja autorizado a fazé-lo.

Observe as regras de seguranca e impeca o acesso ndo autorizado
a propriedade da empresa.

O equipamento deve ser usado apenas para promover os interesses
da empresa. Nao deve ser usado por qualquer outro motivo sem
aprovacao prévia da geréncia.

Sempre use as ferramentas tecnolégicas da empresa
de maneira apropriada

Siga todas as politicas da empresa ao usar sistemas de informacao,
computadores, dispositivos moveis e redes com suporte para eles.

Mantenha o uso pessoal das ferramentas tecnolégicas ao minimo.
O uso pessoal ndo deve interromper o servico para os clientes nem
interferir na sua capacidade de realizar o trabalho.

Nunca use os sistemas da empresa para atividades ilegais ou para
criar, visualizar, discutir ou enviar material inadequado ou ofensivo.

Proteja o hardware contra danos ou roubo, use senhas fortes e nunca
compartilhe senhas ou outras informacoées de logon.

N Nos nos

- NOSSA
Fundacao

EMPRESA

importamos uns
com os outros

PROTEGEMOS Conduzimos os
negocios com
honestidade

Questoes A Serem Lembradas

Trate os ativos da empresa como vocé trata os
seus ativos

Vocé nao trataria mal de forma deliberada seu carro
ou eletrodomésticos. Proteja os ativos da empresa da
mesma forma e tome decisdes de gastos com base na
qualidade, preco e servico.

Documentar gastos com precisao

Sejaum cartao de ponto, um relatoério de despesas,
um manifesto ou uma declaracao financeira publica,
devemos documentar com precisao como coletamos,
gastamos e gerenciamos nossos ativos. Certifique-se
de que todas as transacoes incluam documentos de
apoio e aprovacoes necessarias.

As ferramentas tecnologicas nao sao privadas
Esteja ciente de que o uso pessoal das ferramentas
tecnoldgicas da Stericycle pelos membros da equipe
pode ser revisado pela empresa a qualguer momento,
com ou sem aviso prévio ao membro da equipe,
conforme permitido pela lei aplicavel.

Comunique as preocupacoes imediatamente
Se vocé estiver ciente do uso indevido dos ativos da
empresa, informe imediatamente. Da mesma forma,
relate e-mails suspeitos, atividades de sistemas e
suspeitas de violacao de dados.

Somos bons
cidadaos
corporativos
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Protegemos Nossa Empresa

[
PROTEGEMOS OS ATIVOS DA EMPRESA
COMO TRABALHAMOS UMA QUESTAO DE VALORES
Protegemos informacodes confidenciais e exclusivas da empresa P. Minha equipe elaborou novos procedimentos

¢ Informacodes ndo publicas sobre a empresa, nossos clientes e
fornecedores devem ser usadas apenas para fins da empresa e nao
devem ser divulgadas fora da Stericycle sem autorizacao.

e Garantir que acordos apropriados de nao divulgacao e
confidencialidade estejam em vigor ao fornecer informacgdes nao
publicas da empresa a terceiros.

e Tome cuidado ao usar nossas marcas comerciais, marcas de servico e
outras propriedades intelectuais e proteja-as contra o uso indevido.
Para obter orientacao, consulte o departamento Juridico.

e Suaobrigacao de proteger as informacdes nao publicas da empresa
continua mesmo depois que sair da Stericycle.

/2> SAIBA O QUE IMPORTA

E importante protegermos informacdes comercialmente
sensiveis, como:

o Estratégias de vendase de marketing ® Listasdeclientes

e Dados de pesquisas e Doocumentos de

e Orcamentos precificacao

¢ Informacoes sobre

e Contratos com clientes . .
fusdes e aquisicoes

Se vocé nao tiver certeza se esta lidando com informacdes confidenciais
ou exclusivas, entre em contato com o departamento Juridico ou o
departamento de Protecdo de Dados.

Nds nos PROTEGEMOS Conduzimos os

Nossa . . .
importamos uns NOSSA negdcios com

Fundacao

para melhorar o manuseio de residuos para o

setor maritimo. Gostaria de compartilhar estes
procedimentos em um evento futuro da associacao
comercial. Esta tudo bem?

Embora nao haja problema em discutir experiéncias
gerais ou informacoes publicamente disponiveis em
um evento de associacdo comercial, materiais que
descrevam nossa tecnologia ou processos exclusivos
nao devem ser compartilhados. Se vocé nao tiver
certeza se pode compartilhar determinado contetudo
em um férum publico, verifique com seu gestor ou
com o departamento Juridico.

Uma amiga comecou um negocio vendendo produtos
de escritério. Posso dar a elauma lista de informacoes
de contato dos meus clientes? Ela ndo esta
competindo com a Stericycle e isso proporcionara um
6timo comeco para o negécio dela.

Nao. Nossa lista de clientes é confidencial e, como
todas as informacdes comercialmente sensiveis, deve
ser protegida independente das circunstancias.

= Confira a paginado EEC
| A para obter informacoes e
politicas adicionais
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Protegemos Nossa Empresa

PROTEGEMOS OS ATIVOS DA EMPRESA ¢
COMO TRABALHAMOS £ NAROTA CERTA
Mantemos registros exigidos pela lei e pela empresa e Dados, como arquivos e documentos, devem ser
) . B mantidos por ndo mais do que o necessario para fins
* A Stgrlcycle publicaum Cronggrama de Retencaode comerciais. Consulte o Cronograma de Retencao de
Registros que estabelece quais d.ocumentos devemos Registros conforme necessario.
manter e por quanto tempo. Revise o cronograma antes
de destruir os registros da empresa. ¢ Informacoes pessoais nunca devem ser copiadas,
. R . B o compartilhadas ou destruidas sem a autorizacao devida.
e Ocasionalmente, vocé pode receber uma Notificacdo de Custédia
Legal para manter certos documentos para fins legais. Se vocé ¢ Informacodes pessoais nunca devem ser transmitidas por

receber uma Notificacdo de Custddia Legal, deve seguir as métodos inseguros, como e-mail.

instrucoes e reter os documentos descritos. . . .
e Regrageral: ao compartilhar dados da empresa, imagine

gue suas proprias informacgoes estao incluidas. Se vocé se

UMA QU ESTAO DE VALORES sentir desconfortavel, provavelmente serdo necessarias
protecdes adicionais. Em caso de duvida, consulte o
P. Enquanto limpava meu escritorio, encontrei alguns departamento de Protecio de Dados.

arquivos de 10 anos atras. Eles incluem contratos
e registros fiscais de clientes que nao estao mais por aqui.
Posso coloca-los na trituradora?

R. Nao necessariamente. Sao registros da empresa e devem
ser mantidos pelo periodo de tempo especificado no
Cronograma de Retencao de Registros. Quando os registros
chegarem ao final do periodo de retencao e forem elegiveis
para destruicao, entre em contato com o e-mail de Retencao
de Registros para iniciar o processo de destruicao.

L
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I Conduzimos Os Negocios Com Honestidade

SOMOS ETICOS EM NOSSAS PRATICAS DE NEGOCIOS /,C_é? SAIBA O QUE IMPORTA

Em muitos paises, as vendas para clientes
governamentais devem ser feitas apenas através de
canais publicos e sites administrados pelo governo.
Certifique-se de que os contatos com funciondrios
do governo durante o processo de licitacao sejam
consistentes com os requisitos.

Para garantir o sucesso verdadeiro a longo prazo, devemos agir de
forma ética ao trabalhar com nossos clientes e parceiros de negécios.
Se vocé estiver na equipe comercial, isso significa descrever nossos
servicos com honestidade e sem exageros. Se vocé for responsavel
por um relacionamento com um fornecedor, significa avaliar os
fornecedores objetivamente e fazer negdcios apenas com empresas
gue compartilham nosso compromisso de fazer o que é certo.

%% NAROTA CERTA

Ao discutir metas de negdcios, lembre os membros
da equipe do nosso compromisso com praticas éticas
e evite declaracdes que possam sugerir que ma
e Compreendemos e cumprimos as leis e politicas da empresa que conduta € aceitavel:
regem as vendas e o m:f\r.ketlr.]g‘em cada pais em que atuamos e nao e “Perder o trimestre esta fora de questio”
nos envolvemos em praticas injustas, enganosas ou deturpadas.

COMO TRABALHAMOS

Seguimos os mais altos padroes de conduta ao envolver clientes
publicos e privados

e “Eundomeimporto como vocé atinge a meta,

° 3 i i a ..
Nao assumimos compromissos que sabemos gue nao podem ser apenas a atlnja.”

cumpridos. Nés nos esforcamos para entender as necessidades dos

clientes e oferecer informacoes e solucdes precisas. e “Registre esse acordo no fechamento deste
Nio f . o . més; me prometeram que o cheque esta
[ ] .
do fazemos comentarios ou comparacoes imprecisas 2 caminho.”
sobre nossos concorrentes.
e Cumprimos os requisitos legais ao participar de licitacoes publicas.
— Confira a paginado EEC
LA para obter informacodes e

politicas adicionais
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Conduzimos Os Negocios Com Honestidade

SOMOS ETICOS EM NOSSAS PRATICAS DE NEGOCIOS

Escolhemos nossos fornecedores de forma ética

e Compramos bens e servicos com base na integridade, preco,
qualidade, seguranca e valor.

e Seguimos todas as politicas de compras aplicaveis ao contratar
fornecedores e realizamos Due Diligence antes de iniciar um novo
relacionamento comercial.

e Tratamos os fornecedores de forma justa e profissional, especialmente
no processo de tomada de precos; nossa reputacdo com os

fornecedores é tao importante quanto nossa reputacao com os clientes.

CONDUZIMOS
Protegemos OS NEGOCIOS

nossa empresa CcoM

Nos nos
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Fundacao SIOIALEITTION U

com os outros HONESTIDADE

Somos bons
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Questoes A Serem Lembradas

Sempre proteger nossa reputacao
Trabalhamos duro todos os dias para
construir a reputacdo da Stericycle entre
nossos parceiros de negdcios. E preciso
apenas uma interacdo desonesta para
manchar a reputacao.

Trabalhar com clientes publicos
Entidades governamentais estao sujeitas as
leis locais que regem a forma como adquirem
servicos. Como cliente ou fornecedor do
governo, devemos cumprir essas leis. Nunca
ofereca algo de valor para influenciar uma
decisao de compra do governo.

Meca o desempenho com integridade
Boas empresas medem o desempenho com
metas e métricas. Grandes empresas como a
Stericycle nunca sacrificam a integridade ao
tentar alcancar esses objetivos.

Manter registros de vendas precisos
Assim como nossos registros financeiros
devem ser completos e factuais, nossos
registros de vendas internos devem refletir
com precisao nosso desempenho, bem como
conversas e acordos com os clientes.

Como expressar Glossario
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Conduzimos Os Negocios Com Honestidade

SOMOS ETICOS EM NOSSAS PRATICAS DE NEGOCIOS

P. Um novo cliente gostaria que concordassemos com o Cédigo
de Conduta da empresa dele. Posso prosseguir e certificar em
nome da Stericycle?

UMA QUESTAO DE VALORES P. Euaprovo regularmente as despesas dos membros

da equipe e frequentemente recebo mais de 20
relatérios de despesas por més. Confio na minha
equipe para enviar as despesas com precisao, entao
eu normalmente as aprovo sem verificar os detalhes.

R. Nao. A certificacdo do Cédigo de Conduta e das politicas de um cliente Esta tudo bem?

pode ter consequéncias nao pretendidas para a Stericycle. Entre em R.

R Nao. Como aprovador de despesas, vocé é
contato com o EEC para obter assisténcia.

responsavel por confirmar a precisao e aintegridade
dos envios de despesas. Entao, quando vocé

aprova uma despesa (ou alguma fatura), vocé esta
certificando que esté precisa e apropriada. Tome
todas as medidas necessarias para garantir que a
certificacao esta correta.

P. Umcliente em potencial tem unidades em trés regides. O
departamento de Operacées diz que podemos atender duas regioes
de forma confidvel, mas nao temos certeza sobre a terceira. Emuma
chamada com o cliente, meu gestor prometeu que poderiamos atender
a todos os trés locais. Nao tenho certeza do que fazer.

R.  Nao devemos assumir compromissos que sabemos que nao podemos
cumprir de forma confidvel. Fale com seu gestor e compartilhe as
informacoes do departamento de Operacdes. Seu gestor deve atualizar
o cliente. Se a falha de comunicacao ndo for resolvida, entre em contato
com outro gestor ou entre em contato com a Linha de Etica.

§§

3 shred-it

P. Fiquei sabendo que um dos nossos fornecedores de transporte esta -r-'""""""

sob investigacao por violar as leis trabalhistas. Com base no que li, ndo
acho que isso afetara a forma como prestam servicos para nés. Nao
precisamos nos preocupar com isso, certo?

SRR e L L LR

R.  Nao, ndo esta certo. Esperamos que nossos parceiros de negdcios ‘
operem de forma legal e ética. A investigacao poderia afetar nossas {) = ) B ™ -
operacoes e potencialmente expor a Stericycle a danos reputacionais. ; % ' =
Vocé deve relatar a questio ao departamento Juridico ou ao EEC para e —
que possamos avaliar a situacao. ; "
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I Conduzimos Os Negocios Com Honestidade

EVITAMOS CONFLITOS DE INTERESSES Evitamos conflitos de interesses e os

. ] divulgamos se nao puderem ser evitados
Nossas decisoes de trabalho sempre devem ser baseadas no que é melhor para

a empresa. Nao devemos permitir que nossos interesses privados, pessoais, e Divulgar conflitos reais e potenciais sempre que
sociais ou financeiros, influenciem indevidamente essas decisées. Os membros surgirem conflitos ou durante a Campanha de
da equipe devem evitar conflitos de interesses potenciais e divulga-los ao EEC Divulgacao de Conflitos anual.

guando surgirem. Lembre-se: um conflito de interesses nao é necessariamente
uma violacao do Cédigo. Mas deixar de divulgar um conflito de interesses
conhecido sempre é uma violacao. Transparéncia é fundamental.

e Deixar de divulgar um conflito de interesses
conhecido é grave e pode levar a acao disciplinar.

e Cumprir as acoes exigidas pela empresa para

COMO TRABALHAMOS resolver quaisquer conflitos de interesses.
Reconhecemos situacoes que podem levar a conflitos de interesses
O Cédigo nio pode cobrir todos os possiveis conflitos de interesses que (¥J ARESPOSTAE SIM?

ossam existir, mas aqui estao alguns exemplos a considerar: . . .
P q g P Conflitos de interesses nem sempre sao dbvios.

e Supervisionar um parente que também trabalha na Stericycle. Pergunte-se:

o . . . . .. . . .
¢ Manter uma participacao financeira em um fornecedor, cliente ou Arelacdo ou atividade poderia influenciar minha

concorrente da Stericycle. conduta no trabalho?
e Outros membros da equipe poderiam acreditar

e Her um amigo proximo que trabalha para um cliente, . .
gue estou sendo influenciado?

fornecedor ou concorrente.
e Ganharei algo pessoalmente com esse

° i i i . ..
Ter um segundo trabalho enquanto estiver a servico na Stericycle. relacionamento ou atividade?

e Atuar como diretor ou membro consultivo de um fornecedor ou cliente. ¢ Se meu relacionamento ou atividade

e Aproveitar uma oportunidade de negdécios que descobriu por meio de sua fosse tor:nado DUb_“CO’ prejudicaria a
funcdo na Stericycle. reputacdo da Stericycle?

Se vocé respondeu “sim”, fale com seu gestor, RH

e Usar informacoes confidenciais da empresa para obter ganho pessoal. ) )
ou EEC para obter orientacao.

e Atuar como um fornecedor da empresa.
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EVITAMOS CONFLITOS DE INTERESSES

UMA QUESTAO DE VALORES

P.

Minha equipe precisa contratar um consultor para ajudar com um projeto
de capital. Uma velha amiga tem um negodcio que fornece o servico exato
que precisamos. Ela tem grande experiéncia e precos razoaveis. E ela ndo se
reportara a mim. Posso recomenda-la?

Embora vocé possa recomendar sua amiga para a equipe de Compras, vocé
nao pode participar do processo de verificacdo ou de tomada de decisao. E,
independente de o departamento de Compras selecionar ou ndo a empresa de
sua amiga, vocé deve divulgar o relacionamento ao EEC.

Tenho um negécio paralelo criando banners para pequenas lojas de varejo.
Meu gestor esta ciente disso. Posso usar meu computador e aimpressora da
empresa ocasionalmente para este negécio?

Nao. Os ativos da Stericycle, incluindo o horario de trabalho, devem ser
usados apenas para negocios da empresa.

E, embora vocé tenha informado
adequadamente seu gestor sobre o
trabalho externo, também deve
divulgar o conflito de interesses

potencial ao EEC.

CONDUZIMOS

Questoes A Serem Lembradas

Leve a sério os conflitos de interesses
As pessoas frequentemente
superestimam a capacidade de agir
objetivamente quando confrontadas

com interesses pessoais concorrentes.

A melhor maneira de testar a objetividade
é buscar orientacao de um gestor,

RH ou EEC.

O processo de divulgacao é simples,
confidencial e justo

A empresa fornece ferramentas para
divulgar conflitos de interesses. A
maioria dos conflitos é eliminada com
perturbacao minima ou resolvida com

condicoes apropriadas para os envolvidos.

Nao presuma que seu conflito de
interesses ja é conhecido

Embora os membros da equipe ou até
mesmo seu gestor possam estar cientes
de um relacionamento que possa ser um
conflito, vocé protege asimesmoea
empresa divulgando-o ao EEC.

Nos nos
importamos uns
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EVITAMOS CONFLITOS DE INTERESSES ¢

/5> SAIBA O QUE IMPORTA

Participar de um conselho de administracao

Os membros da equipe as vezes sao convidados a atuar em um conselho de administracao ou conselho consultivo fora da Stericycle. Antes
de aceitar uma nomeacao, vocé deve divulgar a oportunidade e obter a aprovacao da empresa da seguinte forma:

TIPO DE CONSELHO APROVAGAO NECESSARIA

Uma empresa comercial ou entidade .
. Aprovacao do General Counsel.
com fins lucrativos
. : . Aprovacao pelo Comité de Nomeacao e Governanca
Diretores da Stericycle ingressando P . ¢ . P ¢ . ¢
(Nominating and Governance Committee) do conselho da
em outro conselho

Stericycle com a orientacao do General Counsel.

Uma organizacao sem fins lucrativos ou
organizacao comercial/profissional Aprovacao pelo EEC se:

e Vocé representara a Stericycle no conselho.
e Aorganizacao receber financiamento da Stericycle.

e Seu cargo pode afetar negativamente seu trabalho na Stericycle devido aum
compromisso de tempo ou outra obrigacao pessoal.

e Seu servico criaum conflito de interesses real, aparente ou potencial.

Se o seu cargo no conselho for aprovado:

e Se |he for oferecido um saldrio como parte do cargo, vocé pode

Confiraa paginado EEC manter o salario.

para obter informacoes e e Sevocé prestar servicos a outra organizacao, isso é considerado uma atividade
pessoal e ndo deve interferir na sua capacidade de fazer seu trabalho na
empresa. O tempo de afastamento do trabalho para apoiar esta atividade esté
sujeito as politicas de folgas e férias aplicaveis.

(o ]
Lam A
politicas adicionais
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Conduzimos Os Negocios Com Honestidade

TROCAMOS CORTESIAS COMERCIAIS DE FORMA RESPONSAVEL

Trocar presentes e entretenimento com clientes Oferecer cortesias comerciais também pode representar um

e fornecedores pode ser uma maneira apropriada de risco significativo de acordo com as leis anticorrupcao, como
expressar gratidao e desenvolver relacionamentos de negécios. a Lei sobre Praticas de Corrupcao no Exterior (Foreign Corrupt
No entanto, nunca devemos dar ou aceitar uma cortesia Practices Act) dos EUA, a Lei Antissuborno (Bribery Act) do
comercial para influenciar indevidamente uma decisao de Reino Unido e leis anticorrupcao semelhantes. No caso de
negocios ou esperar que a outra parte retribua o favor. funcionarios do governo, isso pode violar as regulamentacdes ou

politicas governamentais internas.

=

| -Wlflflfﬂ/lsﬂ
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TROCAMOS CORTESIAS COMERCIAIS DE FORMA RESPONSAVEL

COMO TRABALHAMOS

Usamos o bom senso ao oferecer ou aceitar presentes
e Antes de dar ou aceitar um presente de negdcios, certifique-se de que o presente:
- Estad dentro do valor permitido declarado na Politica de Cortesias Comerciais.

- Nao seja dinheiro ou equivalente a dinheiro (por ex., vale-presente, voucher)
ou acoes;

- Cumpra alei aplicavel e as politicas internas do recebedor.

Somos responsaveis quando participarmos de refeicoes de negdcios e
entretenimento

¢ Antes de se envolver em entretenimento ou hospitalidade, certifique-se de que:
- Inclui uma oportunidade razodvel para discutir assuntos de negocios.

- Nao poderia ser percebido por outros como influéncia indevida de uma
decisao de negdcios.

- Nao seja excessivo, luxuoso e ndo constranja a empresa se divulgado publicamente.

e Sempre verifique com o EEC se nao tiver certeza se é permitido oferecer ou aceitar
qualquer presente, entretenimento ou hospitalidade.

-

,,,,,
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Questoes A Serem Lembradas

Combinar vida pessoal e negocios

Os membros da equipe nao devem usar
recursos pessoais para fornecer cortesias
comerciais em nome da empresa ou para
promover os negdcios da empresa.

Formas seguras de demonstrar apreco
Geralmente, presentes simbdlicos, como itens
com a marca da empresa, como garrafas de
agua ou canetas, sao aceitaveis. Da mesma
forma, um presente simbdélico, como um
troféu ou placainscrita, é permitido.

Cortesias comerciais e funcionarios

do governo

A troca de presentes, entretenimento

e hospitalidade com funcionarios do
governo é particularmente arriscada, pois

as leis sdo mais complexas. Antes de trocar
cortesias comerciais com um funcionario do
governo (incluindo profissionais de satide em
muitos paises), vocé deve obter aprovacao
préviado EEC.
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TROCAMOS CORTESIAS COMERCIAIS DE FORMA RESPONSAVEL

() ARESPOSTAE SIM?

e O presente foi oferecido durante
uma negociacao ou logo antes de um
contrato expirar?

e Espera-se que vocé tome alguma
medida em resposta ao presente?

e Vocé pediu o presente a outra parte,
por ex., paradar a caridade?

e A outra parte pediu o presente ou
cortesia comercial a vocé?

e O presente é um desconto especial
nao disponivel a outros?

e Aoutraparte lhe deu ingressos para
um evento, mas nao estara presente?

Se vocé respondeu “sim”, entre em
contato com EEC para obter orientacao.

UMA QUESTAO DE VALORES

P.

Enviei uma solicitacao de proposta para varios fornecedores para um novo projeto.
Um dos fornecedores potenciais me enviou ingressos para um evento esportivo
como agradecimento por considerar a empresa dele. Posso ficar com os ingressos?

Nao. Vocé nunca deve aceitar presentes durante um processo de licitacdo ou
negociacoes contratuais, pois isso pode ser visto como uma influéncia sobre nossa
decisao. Vocé deve devolver os ingressos com uma nota explicando que a Stericycle
nao aceita presentes ou entretenimento durante ou imediatamente apds o processo
de licitacao.

Todo fim de ano, recebo uma cesta de alimentos que inclui uma garrafa de
vinho como presente de um de nossos fornecedores. Estimo que a cesta vale
aproximadamente US$ 75. E correto aceitar?

YSm, com condicoes. Uma cesta de presentes na época de festas é permitida, desde
que seja de valor razoavel e nao solicitada. Além disso, como é um presente anual,
nao pode ser vista como uma influenciadora de uma decisao de negécios especifica.
Mas como parece exceder o limite de presentes de US$ 50, vocé deve compartilhar
o conteudo dos alimentos da cesta de presentes com os membros da equipe no
escritério e informar o EEC.

Uma autoridade municipal tem uma visita agendada para nossa fabrica Shred-it
e para participar de reunides la. Gostariamos de oferecer-lhe almoco durante a
visita. E permitido?

Possivelmente, mas vocé deve obter aprovacao do EEC por escrito antes de
oferecer o almoco. As regras sobre dar cortesias comerciais a funcionarios do
governo variam e sao muitas vezes mais rigorosas do que as que envolvem
parceiros de negdcios privados.

CONDUZIMOS
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PREVENCAO DE SUBORNO E CORRUPCAO Conheca seus parceiros de negdcios e faca-os se

sentirem responsaveis

Como uma empresa global, cumprimos as leis antissuborno e anticorrupcdo o Selecione apenas terceiros que compartilhem nossos padrées
em cada pais em que atuamos. Reconhecemos que recusar-se a participar de integridade. O que inclui uma expectativa de que atuem de

de atividades corruptas pode dificultar a realizacdo de negdcios em alguns acordo com nosso Cédigo de Conduta e Politica Anticorrupcio.
mercados, mas o suborno é simplesmente inaceitavel na Stericycle.
e Monitore as atividades do fornecedor e analise cuidadosamente

COMO TRABALHAMOS as faturas e adocumentacao relacionada antes de fazer ou

A . aprovar solicitagdées de pagamento.
Nés nao permitimos ou nos envolvemos em conduta corrupta de

qualquer tipo

¢ Conquistamos nossos negdcios fornecendo qualidade, valor e sempre Questoes A Serem Lembradas

de forma legal e ética.
& Aprenda a reconhecer um suborno

e Nunca ofereca, prometa ou forneca qualquer coisa de valor para obter Subornos n3o sio apenas uma troca de dinheiro. Prestacdo
uma vantagem indevida sobre nossos concorrentes. de servicos, uma oportunidade de emprego ou uma doacio
e Nunca use terceiros para fazer pagamentos improprios em nosso nome. beneficente também podem ser vistos como suborno ilegal

B . . ) se for uma tentativa de influenciar indevidamente as acoes
Nao faca pagamentos facilitadores, mesmo se permitido pelaleilocal @ ., a5 decisdes de uma pessoa.
e Pagamentos facilitadores sdo pagamentos a funcionarios do governo para

acelerar um processo ou servico de rotina. A Stericycle proibe A transparéncia é fundamental

tais pagamentos. Evite termos ocultos, transacoes desnecessariamente
complicadas ou acordos nao divulgados com clientes
Registramos com precisao todos os pagamentos e transacoes ou fornecedores. A transparéncia em nossas transagoes
e Descrever transacdes financeiras de forma vaga ou enganosa é proibido. reduzira o risco de suborno ou de propina.
O que é especialmente verdadeiro para beneficios dados a funcionarios
do governo.
Confira a paginado EEC

»
| A para obter informacoes e

politicas adicionais

e Relate imediatamente uma solicitacao de suborno ou outro pagamento
improéprio ao departamento Juridico ou ao EEC e nunca tente ocultar um
pagamento improprio.
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I Conduzimos Os Negocios
Com Honestidade

PREVENCAO DE SUBORNO E CORRUPCAO

&, SAIBA O QUE IMPORTA

Due Diligence é o processo de pesquisar sobre nossos potenciais
parceiros de negdécios antes de nos envolvermos em negécios
com eles, semelhante a avaliacdo de candidatos a emprego antes
de serem contratados. A Due Diligence analisa a reputacao de um
terceiro, bem como as questodes juridicas e de gestao passadas.
Embora a maioria dos parceiros de negdécios seja aprovada, ha
momentos em que temos que nos afastar do relacionamento.

%% NA ROTA CERTA

Ao solicitar um novo fornecedor:

e Preencha e envie os formularios de Due Diligence necessarios ANTES de
contratar o fornecedor.

e Prepare os formularios de forma precisa e completa.

e Seja o mais descritivo possivel e inclua as preocupacdes ou informacoes
potencialmente negativas.

Isso ajudard a garantir que sua solicitacdo seja processada de forma
eficiente e ajudara a proteger vocé e aempresa.
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PREVENCAO DE SUBORNO E CORRUPCAO
#% NAROTA CERTA

A definicdo de um funcionario do governo pode
surpreendé-lo. Inclui:

Funcionarios do governo eleitos e nomeados.

Profissionais de saude e funcionarios empregados
em um hospital estatal.

Funcionarios de um departamento, agéncia ou
conselho governamental
(nacional, estadual ou municipal.)

Funcionarios do exército ou partido politico.

Funcionarios de empresas comerciais que sao
parcial ou totalmente de propriedade de um
governo ou das forcas armadas.

Executivos e funcionarios de organizacoes
publicas internacionais, como a Cruz Vermelha, a

Organizacao Mundial da Saude e as Nagoes Unidas.

Candidatos politicos, partidos politicos e
funcionarios de partidos politicos.

Nos nos
importamos uns
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Depois de uma reuniao de vendas, um funcionario de um hospital
municipal me pediu para recomendar a filha dele para um emprego na
Stericycle. Nao conheco a filha dele, mas nao quero chatea-lo. Como
devo lidar com essa situacao?

Vocé nao deve recomendar alguém que nao conhece. Além disso,
varias leis proibem o fornecimento de empregos a funcionarios do
governo e seus familiares. Vocé pode sugerir que ela se candidate aum
emprego no site da empresa, apds isso, vocé deve entrar em contato
imediatamente com o EEC.

Vou renovar uma licenca ambiental. O processo normalmente

leva seis semanas, mas uma funcionaria do governo disse que por
US$ 20 ela poderia obter as licencas em uma semana. Posso pagar a
taxa de US$ 20?

N&o. A menos que o valor de US$ 20 seja uma taxa autorizada pelo
governo e divulgada publicamente para acelerar legitimamente o
processo de permissao, € um pagamento facilitador proibido. Sempre
entre em contato com o EEC antes de fazer pagamentos facilitadores
como esse.

Soube que um consultor que esta nos ajudando com licencas de
construcao convidou um funcionario da Autoridade de Construcao
para ser hdospede da casa do lago do consultor. Presumo que o convite
seja correto, ja que veio do consultor e ndo da Stericycle, certo?

Qualquer terceiro que atue em nome da Stericycle ndo pode se
envolver em atividades que seriam proibidas se fossem realizadas
diretamente por um membro da equipe. Informe imediatamente o EEC
sobre a situacao.
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CONCORRENCIA JUSTA

Sabemos que um mercado competitivo € bom para Questoes A Serem Lembradas
0s negocios, nossos clientes e a sociedade. Também
entendemos que praticas que limitam um mercado livre i el
e competitivo tém consequéncias legais e de reputacao As leis de concorréncia sao complexas e podem ser

graves. Temos o compromisso de cumprir as leis antitruste e contraintuitivas. O departamento Juridico e a gestao local
de concorréncia justa que se aplicam em cada pais em que entendem o que é apropriado para o seu mercado. Obtenha
fazemos negocios. orientacdo antes de agir.

Fazer o que é certo significa pedir ajuda

As aparéncias importam
COMO TRABALHAMOS Muitas vezes, a melhor abordagem é evitar o contato
com concorrentes, especialmente se as circunstancias

Atuamos de forma independente dos nossos concorrentes | ) o o
podem criar a aparéncia de que assuntos competitivos,

¢ Nunca discutimos topicos competitivamente sensiveis com como preco, sdo discutidos. Se vocé prever a interacdo
concorrentes e nunca celebramos nenhum acordo,mesmo com um concorrente, consulte sua gestdo ou o
informalmente, sobre precos, termos, clientes, mercados e departamento Juridico.

assuntos semelhantes.
Contratos com concorrentes

Trabalhar com um concorrente como fornecedor ou cliente
pode criar desafios e riscos de acordo com as leis antitruste
e de concorréncia justa. Sempre consulte o departamento
e Na3o participamos de acordos com clientes e fornecedores Juridico antes de contratar um concorrente.

gue excluam concorrentes, tornem mais caro para os rivais

competir ou precifiquem injustamente servicos abaixo do

custo nos mercados.

e Ao participar de atividades do setor com concorrentes,
desvincule-se imediatamente de discussoes improéprias e entre
em contato com seu gestor e o departamento Juridico.

Confiraa paginado EEC
= A | paraobterinformacoese
politicas adicionais
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Conduzimos Os Negocios Com Honestidade

CONCORRENCIA JUSTA

/2> SAIBA O QUE IMPORTA

Feiras de negdcios e conferéncias sao 6timas maneiras de entender a situacao do setor. Mas a interacao préoxima
com concorrentes cria um risco antitruste elevado. Antes de participar de uma feira de negdcios, analise os
materiais de Orientacdo Antitruste (Antitrust Guidance) e assine a Declaracao de Conformidade Antitruste
(Statement of Antitrust Compliance) encontrada no Portal de Politicas Corporativas.

%% NA ROTA CERTA

Obter informacoes sobre concorrentes é uma pratica
normal de negdcios, mas certifique-se de fazer isso
corretamente.

UMA QUESTAO DE VALORES

Q. E mumareunido recente da associacao de gestao
de residuos, um concorrente que conheco ha
anos comecou a falar sobre precos, o que sei que

e Na3o colete ou peca a outra pessoa para coletar é um assunto delicado. Educadamente mudei de

informacoes sobre concorrentes ou o mercado usando
qgualquer atividade ilegal ouilicita.

Nunca relate falsamente sua identidade ao coletar
informacoes e use apenas fontes publicas ou outras
fontes permitidas.

Se um concorrente se oferecer para trocar
informacoes competitivamente sensiveis, recuse
a oferta e entre em contato imediatamente com o
departamento Juridico ou o EEC.

assunto. Havia algo mais que eu deveria ter feito?

V Vocé estava correto em parar a discussao.

No entanto, é melhor efetivamente expressar

suas preocupacoes em voz alta para o grupo e
depois sair da reuniao. Ao fazer isso, vocé deixara
evidéncias claras de que acreditava que erauma
discussao inadequada. Vocé também deve relatar
esse incidente ao departamento Juridico ou ao EEC
na primeira oportunidade.
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I Conduzimos Os Negocios Com Honestidade

CONFORMIDADE COMERCIAL INTERNACIONAL

Como uma empresa global, entendemos que a atividade comercial entre
paises é altamente regulamentada e muitos governos estabelecem leis e
regulamentacdes para controlar aimportacao, a exportacao e atividades
relacionadas. Temos o compromisso de cumprir tais requisitos e
controles quando estamos envolvidos em comércio internacional.

COMO TRABALHAMOS

Cumprimos as regulamentacoes de comércio
internacional, os controles de exportacao, as sancoes
comerciais e as leis alfandegarias

¢ Nao conduza negécios nao autorizados com paises ou terceiros

sujeitos a embargos comerciais ou sancdes econdmicas.
Documente transacoes internacionais de forma completa e precisa.
Use agentes aduaneiros avaliados e aprovados pela empresa.

Nao tome nenhuma medida, forneca informacao ou faca qualquer
declaracao que possa ser vista como participacao em um boicote
estrangeiro ilegal ou ndo sancionad.

Tome medidas para detectar lavagem de dinheiro e garantir que
nao recebamos rendimentos de atividades criminosas

¢ Notifique imediatamente o departamento Juridico se suspeitar de
atividade de_lavagem de dinheiro.
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Conheca alei

Se vocé estiver envolvido na movimentacao

de bens ou servicos entre fronteiras
internacionais, certifique-se de conhecer as leis
e regulamentacdes comerciais dos paises em
gue faz negocios.

Se nao tiver certeza, obtenha ajuda
D Entre em contato como departamento Juridico
com perguntas sobre transacoes internacionais.
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DECLARACOES E REGISTROS DA EMPRESA

Como uma empresa de capital aberto, somos obrigados por lei a manter e
divulgar registros financeiros precisos e completos e garantir que nossas
declaracoes publicas sejam verdadeiras, confidveis e ndo enganosas. Mas
relatérios financeiros precisos e divulgacdes publicas ndo sao apenas uma
exigéncia legal. Contamos com a integridade de nossos registros para tomar
decisdes de negdcios importantes e tomar medidas. E manter a confianca do
publico em nossas divulgacoes e comunicacdes é importante para o sucesso
de longo prazo e a sustentabilidade de nossos negdcios.

COMO TRABALHAMOS

Nossos livros e registros financeiros devem ser precisos e confiaveis

e Mantemos livros e registros de acordo com a lei e os Principios Contabeis
Geralmente Aceitos (Generally Accepted Accounting Principles, GAAP)

e Asinformacoes financeiras que compartilhamos com as agéncias
regulatérias e publico devem fornecer uma imagem justa e completa do
Nosso negocio.

e Seguimos todas as politicas e procedimentos de controle interno da
empresa ao registrar ativos, passivos, receitas e despesas.

e Estimativas e projecoes devem ser baseadas em dados financeiros
confidveis e apoiadas por documentacao apropriada.

e Cooperamos plenamente com auditores internos e externos e fornecemos
informacoes precisas e oportunas para que possam nos ajudar a cumprir
esses principios.

UMA QUESTAO DE VALORES

P.

Eu entendo que nossos registros financeiros e
divulgacoes publicas devem ser precisos, mas eu
nao trabalho no departamento Financeiro. Como
os requisitos do Codigo relativos a registros
precisos se aplicam a mim?

A empresa depende de registros de todos os
tipos na tomada de decisdes e divulgacdes de
negocios. Portanto, todos os membros da equipe
devem garantir que nossos registros de negoécios
sejam precisos e confidveis. O que inclui, por
exemplo, registros de viagens e despesas,
cartdes de ponto, relatoérios de desempenho de
seguranca e registros de folgas pessoais.
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Somos Bons Cidadaos Corporativos

DECLARACOES E REGISTROS DA EMPRESA

Nao nos representamos falsamente em questoes publicas ou em um
forum publico

As informacoes que compartilhamos publicamente com a comunidade de
investimento e a midia devem ser precisas, completas e consistentes.

Para garantir que apenas informacoes precisas e consistentes sejam
fornecidas ao publico, a Stericycle identificou certas pessoas que podem
falar publicamente em nome da empresa sobre as atividades, resultados,
planos ou a posicao da empresa em questoes publicas.

Todas as solicitacoes de declaracdes publicas devem ser encaminhadas ao
departamento de Comunicacdes de Marketing Corporativo, a equipe de

marketing local ou entrando em contato pelo media@stericycle.com

Usamos as midias sociais com responsabilidade

As informacoes publicadas sobre a empresa nas midias sociais devem ser
precisas, apropriadas e legais.

Nao compartilhe informacdes confidenciais sobre nossa empresa,
membros da equipe, clientes ou outros parceiros de negocios.

Ao publicar informacodes sobre a empresa, identificamo-nos como
membros da equipe Stericycle.

Nas midias sociais, deixamos claro que as opinides pessoais declaradas sao
nossas, ndo da empresa.

Sempre obtenha permissao antes de usar imagens ou videos da empresa
do departamento de Comunicacdes de Marketing corporativo, da equipe
de marketing local ou entre em contato pelo media@stericycle.com
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Questoes A Serem Lembradas

Sempre busque aprovacao para falar publicamente
em nome da empresa

Se vocé nao for um porta-voz designado, ou nao for
aprovado para falar publicamente, e optar por falar

de qualquer forma, deixe claro que suas opinides sao
suas e ndo da Stericycle. Seja honesto, preciso e nao
confunda fatos com opinides.

Respeite nossos valores nas midias sociais
Reconheca que as publicacdes nas midias sociais podem
afetar aforma como os outros veem a Stericycle.

Os membros da equipe podem divulgar informacoes
sobre seus proéprios salarios, beneficios ou condicoes

de emprego. Mas os membros da equipe nunca podem
se envolver em atividade ilegal ou atividade que viole
nossos valores e politicas que apoiam um ambiente
seguro e nao discriminatorio, como ao assediar ou
realizar bullying cibernético contra outra pessoa.

As midias sociais e a lei

Entenda que o que vocé diz através de midias sociais
pode ser considerado uma declaracao da empresa

em vez de suas opinides individuais. O que poderia
confundir o publico e violar as leis de investimento e de
confidencialidade. Siga a politica e as diretrizes de uso
das midias sociais.
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I Somos Bons Cidadaos Corporativos

NEGOCIAR USANDO INFORMAGCOES
PRIVILEGIADAS E DAR INDICACOES DE ACOES

Durante o trabalho, os membros da equipe podem tomar
conhecimento de informacoes materiais sobre a Stericycle ou
outras empresas que ainda nao sao conhecidas pelo publico. O uso
de tais informacoes ndo publicas ou “privilegiadas” para beneficio
financeiro pessoal, como comprar ou vender acoes da Stericycle,
nao é apenas antiético, mas pode violar a lei.

COMO TRABALHAMOS

Nao se envolva nem facilite o uso de informacoes privilegiadas

e Certifique-se de ler e entender as Diretrizes e a Politicade
Negociacao de Valores Mobilidrios (Securities Trading Guidelines
and Policy) da Stericycle.

e Mantenha as informacoes privilegiadas seguras e garanta que nao
sejam compartilhadas fora da empresa.

¢ Nao use informacodes privilegiadas relevantes para comprar ou
vender acoes da Stericycle ou de outras empresas.

e N3io dé aoutra pessoa (seu conjuge, colega de trabalho, amigo,
corretor) uma “dica” sobre informacdes privilegiadas relevantes
nem sugira que alguém compre ou venda agées enquanto vocé tiver
informacoes privilegiadas relevantes.

Confira a paginado EEC
» N ~
= A 0 paraobterinformacoese
politicas adicionais
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Mantenha sua familia e amigos seguros

As leis dos EUA que proibem o uso de informacoes
privilegiadas se aplicam fora dos EUA e se estendem a
acoes tomadas por vocé e qualquer pessoa com quem
vocé tenha compartilhado informacoes privilegiadas.
Proteja os entes queridos da responsabilidade ao
manter informacoes privilegiadas seguras.

Outras restricoes de negociacao

Em certas épocas durante o ano, a negociacao pode
ser proibida para cumprir as leis de valores mobiliarios
dos EUA. Por exemplo, os membros da equipe

nao podem comprar ou vender acoes da Stericycle
durante um bloqueio de ganhos trimestral ou um
blogueio especial. Fique atento as comunicacoes
internas que avisam sobre periodos de bloqueio.

Como expressar Glossario
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Somos Bons Cidadaos Corporativos

NEGOCIAR USANDO INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS E DAR INDICACOES DE ACOES

/2, SAIBA O QUE IMPORTA UMA QUESTAO DE VALORES

O que sao informacoes privilegiadas relevantes? P.  Ouviem uma reuniio de equipe que vamos

o ) ) o o o adquirir uma grande concorrente, a XYZ Corp.
Sao informacdes que nao estao disponiveis ao publico em geral e que Tenho um amigo nessa empresa e acredito que
(i) poderiam afetar razoavelmente o preco de mercado das a¢oes da a aquisicio aumentara significativamente nossa
Stericycle se e quando divulgadas publicamente ou (ii) um investidor receita e preco das acdes. Sei que no posso
consideraria razoavelmente importante para decidir se compra, retém discutir isso com meu amigo porque ainda nio
ou vende a¢Ges da Stericycle. é de conhecimento publico, mas gostaria de
Alguns exemplos incluem informacoes confidenciais sobre: comprar algumas acbes da Stericycle. Posso

fazer isso?
¢ Uma fusdo ou aquisicao significativa B L
R. Nao. Vocé nao deve fazer nenhuma comprade

Informacoes sobre ganhos positivos ou negativos

O ganho ou perda de um cliente significativo

Acao regulatéria pendente

Uma mudanca no controle ou na alta administracao

Litigio significativo
e Anuncios estratégicos importantes

Aja com seguranca. Se vocé nao tiver certeza se as informacodes sao
informacoes relevantes nao publicas, trate-as como informacoes
privilegiadas e pergunte a um membro do departamento Juridico
antes de agir.
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acoes de nossa empresa ou da XYZ Corp até
que a aquisicio seja publica. E ilegal e contra

a politica da Stericycle negociar informacoes
relevantes ndo publicas das quais toma
conhecimento enquanto estiver na empresa.
Além disso, é ilegal dar dicas de informacoes
privilegiadas a amigos e familiares que possam
negociar com base nessas informacoes.
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I Somos Bons Cidadaos Corporativos

INTEGRIDADE E RESPONSABILIDADE
CORPORATIVAS

Como um cidadao corporativo responsavel, valorizamos nossas
vizinhancas locais e estamos comprometidos em melhorar nossas
comunidades e a sociedade em geral. O que inclui reduzir o
impacto ambiental de nossas atividades e apoiar a protecao dos
direitos humanos.

COMO TRABALHAMOS
Estamos comprometidos em apoiar os direitos humanos Protegemos o meio ambiente e respeitamos a importancia
basicos e retribuir as nossas comunidades da sustentabilidade a longo prazo
e Reconhecemos que desempenhamos um papel no reconhecimento e Oferecemos destruicao de informacdes e de residuos
dos direitos humanos basicos, incluindo igualdade entre as pessoas, especiais que protegem as pessoas e o meio ambiente.

auséncia de perseguicao e liberdade econdémica, social e cultural. . .
e Temos o compromisso de atuar em total conformidade com

e Apoiamos oportunidades para nos tornarmos membros ativos de as leis e regulamentacdes ambientais, bem como com as
nossas comunidades e nos unimos a outras pessoas para melhorar a politicas da nossa prépria empresa.

vida de nossos vizinhos. . . .
e Temos o compromisso de buscar suprimentos, tecnologias,

¢ NOs nos envolvemos em atividades voluntarias para apoiar as processos e opcoes de descarte econdmicos que reduzam
comunidades em que vivemos e trabalhamos. nosso impacto ambiental.
e Doacoes e contribuicoes caritativas devem ser divulgadas e e NOs nos esforcamos para promover uma cultura na qual
aprovadas antecipadamente pelo EEC. a responsabilidade ambiental seja uma forma de trabalhar
e de viver.
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Somos Bons Cidadaos Corporativos

INTEGRIDADE E RESPONSABILIDADE CORPORATIVAS

PARTICIPACAO EM ASSUNTOS PUBLICOS E
GOVERNAMENTAIS

Participar de assuntos civicos e expressar suas proprias crencas sao
componentes importantes de uma sociedade justa, aberta e produtiva.
Mas é importante que nossas atividades civicas nao interfiram nas

operacdes comerciais e que nossas crencas politicas pessoais nao sejam T

percebidas como a posicao oficial da empresa.

COMO TRABALHAMOS

e Nao faca campanha, solicite ou angarie fundos para um candidato
politico ou causa enquanto estiver no trabalho e nunca use recursos da
Stericycle (por ex., informacdes de contato do membro da equipe) para
apoiar um candidato ou causa.

e Ao participar de assuntos politicos civicos fora do trabalho, evite usar
roupas com a marca Stericycle ou sugerir que esteja representando ou
agindo em nome da empresa.

e A Stericycle geralmente ndo faz contribuicdes ou da qualquer endosso
de apoio que seria considerado como contribuicao a um partido politico
ou candidato. As contribuicoes politicas devem ser originadas por um
comité sancionado pela empresa, como um Comité de Acao Politica
(Political Action Committee, PAC) da Stericycle.

e Os membros da equipe ndo devem fazer contribuicao politica alguma
como representante da Stericycle.

e Qualquer contribuicao, direta ou indireta, a qualquer funcionario do
governo com a intencdo de garantir tratamento preferencial impréprio é
sempre proibida de acordo com nossa Politica Anticorrupcao.
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Demonstracoes de causas politicas

A proibicao de campanhas politicas e defesa de
causas sociais no trabalho inclui apresentacoes

no local de trabalho. Para respeitar as opinides
pessoais de outros membros da equipe, nao use
roupas com mensagens politicas ou materiais de
exibicao que apoiem candidatos e causas politicas.

UMA QUESTAO DE VALORES

P. Umaamiga préxima esta concorrendo ao cargo
de prefeita de nossa cidade. A Stericycle tem
um incinerador aqui. Ela me pediu para ajuda-la
enviando e-mails e criando cartazes da campanha.
Posso apoia-la?

R. Sim.Seu apoio voluntario é uma decisao pessoal.
Mas vocé deve deixar claro que nao representa
a Stericycle. Além disso, vocé ndo pode usar
os recursos da Stericycle, incluindo o tempo
da empresa, telefones, e-mails, suprimentos, o
nome da empresa ou seu cargo na empresa, para
promover a campanha. Por ultimo, vocé deve
informar o EEC para garantir que conflitos de
interesses potenciais sejam abordados.
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I Somos Bons Cidadaos Corporativos

ISENCAO E OUTRAS QUESTOES LEGAIS

O Codigo de Conduta reflete os valores e expectativas fundamentais da Stericycle. Os membros da
equipe que violarem o Cédigo podem estar sujeitos a medida corretiva, até e incluindo a rescisdao do
vinculo com a empresa. Nos nos reservamos o direito de modificar o Cédigo a qualquer momento.
Alteracoes do Cdédigo devem ser aprovadas pelo Comité de Auditoria da Stericycle e divulgadas
publicamente conforme exigido pelas leis, regras e regulamentacoes aplicaveis.

Qualquer solicitacao para isencao ou modificacao do Cédigo para um membro do Conselho de
Administracao, executivos ou executivos financeiros de alto escaldo deve ser aprovada pelo
Conselho de Administracao e prontamente divulgada conforme exigido pelas leis, regras e
regulamentacoes aplicaveis. A Stericycle proibe estritamente a retaliacdo contra um membro da
equipe que expresse preocupacoes de boa-fé ou que participe de uma investigacao da empresa.

O Chief Ethics and Compliance Officer, em consulta com o General Counsel, pode conceder
isencoes de acordo com o Cédigo para membros da equipe da Stericycle que ndo sejam executivos
ou executivos financeiros de alto escalao.

O Codigo nao visa criar nem cria um contrato de vinculo empregaticio. Nao gera direitos
contratuais entre a Stericycle e um membro da equipe Stericycle ou um representante de terceiros,
nem cria qualquer promessa expressa ou implicita de tratamento especifico em determinadas
situacoes. O Cédigo ndo limita ou modifica a obrigacao de qualquer membro da equipe

Stericycle ou representante de terceiros proveniente das politicas da empresa ou de contratos de
confidencialidade, de ndo admissao ou de ndo concorréncia aos quais o individuo esteja vinculado.

o Confiraapaginado EEC
= A | paraobterinformacoese
politicas adicionais
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I Como Expressar Preocupacoes

Talvez vocé tenha vivenciado ou testemunhado algo no trabalho que parecia errado ou pior, perigoso ou ilegal. Ou talvez vocé tenha ouvido
falar sobre um incidente que possivelmente violou o Cédigo, politicas ou a lei. Em qualquer caso, vocé tem a responsabilidade de comunicar
suas preocupacoes, mesmo que nao tenha certeza total se uma violacao real ocorreu.

Quando vocé expressa preocupacoes e compartilha informacoes, da a empresa a chance de abordar o problema antes que se torne um
problema maior. Vocé também ajuda a criar uma cultura de integridade que eleva o nivel de confianca entre nds, nossos clientes e os parceiros

de negécios. A Stericycle proibe estritamente a retaliacdo contra um membro da equipe que expresse preocupacdes de boa-fé ou que participe
de uma investigacao da empresa.

Como faco para expressar preocupacoes? Ou vocé pode denunciar através da Linha de Eticada

Stericycle:
Vocé pode falar com: Y

A Linha de Etica é operada por um terceiro independente, esta disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana, e permite que vocé permaneca

anodnimo, quando permitido por lei. Vocé pode ligar diretamente ou
e Recursos Humanos q. P o P P &
relatar on-line no seu idioma local.

e Seu gestor ou outro gestor

e O departamento Juridico ;
Para entrar em contato com a Linha de Etica:

¢ Denuncia on-line: Visite o site da Linha de Etica em:
e O EEC pelo ethicsandcompliance@stericycle.com www.stericycle.ethicspoint.com

e Ligue paraa Linha de Etica: Alguns paises da Unido Europeia
limitam os tipos de denuncias que vocé pode fazer através da
Linha de Etica. Saiba mais sobre essas limitacdes ao acessar o
www.stericycle.ethicspoint.com.

e Seurepresentante local de Etica e Conformidade
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I Como Expressar Preocupacoes

Special Note: Certain countries in the European Union
limit the types of reports you can make via the Ethics Line.
Find out about these limitations when you access the
www.stericycle.ethicspoint.com.

O que acontece quando eu denuncio uma
preocupacao?

e Cadarelatério é encaminhado ao EEC para analise e, quando
apropriado, investigado de maneira oportuna.

e Se vocé optar por permanecer anénimo (quando permitido por lei),
tomaremos medidas razoaveis para impedir a descoberta
dasuaidentidade.

e Se vocé fornecer seu nome, tomaremos medidas razoaveis para
manter sua identidade confidencial.

e Aodenunciar através da Linha de Etica, vocé recebera um nimero
de caso e um Cddigo de acesso especial (chamado de chave de
denuncia) para verificar o status de sua denuncia.

e Se as alegacoes de ma conduta forem confirmadas, as informacoes
serdao compartilhadas com os lideres de negdcios apropriados e uma
acao corretiva sera tomada.

e Paraobter mais informacoes sobre como relatar preocupacoes,
consulte a Politica de Denuncias e Investigacdes Internas da

. . . . Confira a paginado EEC
Stericycle shared with the appropriate business leaders and Fe—) ter it )
corrective action will be taken. L A § Paraobpter informacoes e

politicas adicionais
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Algo de valor — Qualquer coisa que tenha um valor para o recebedor
ou que constitua uma vantagem, financeira ou nao, para o recebedor.
Exemplos incluem dinheiro ou equivalente (por ex., cheques ao
portador, ordens de pagamento, vale-presentes), despesas de viagem,
entretenimento, emprego, refeicoes, presentes, favores, despesas
educacionais, servicos, doacoes de caridade, contribuicdes politicas e
beneficios intangiveis, como uma melhora na reputacao, e na condicao
social ou empresarial.

Ativos da empresa — Tudo o que pertence a empresa, incluindo
recursos financeiros, sistemas e software de computador, dispositivos
eletrénicos e de comunicacao, equipamentos, veiculos da empresa,
informacodes exclusivas e propriedade intelectual da empresa.

Categorias protegidas — Grupos definidos protegidos contra
discriminacdo no emprego por lei.

Dentincia de boa-fé — Uma denuncia feita a3 empresa com

uma crenca razodavel de que uma ma conduta ocorreu ou pode
ocorrer. Em contrapartida, fazer uma dentncia que seja
demonstrada como intencionalmente falsa, ou destinada como
um meio de assediar outro membro da equipe, pode levar a acao
disciplinar, até e incluindo demissao.

Ferramentas tecnolégicas — Ferramentas como computadores/
notebooks, dispositivos moveis, redes, aplicativos e equipamentos que
os membros da equipe usam para conduzir os negécios da empresa.

Lavagem de dinheiro — Processo de ocultar a fonte de dinheiro que
vem de atividade criminosa, geralmente passar o dinheiro por uma
empresa ou instituicao financeira legitima.
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Linha de Etica — Servico de dentincia confidencial da Stericycle administrado
por um terceiro que permite que os membros da equipe relatem ma conduta
ou facam perguntas sobre o Cédigo de Conduta e as politicas e procedimentos
daempresa.

Midias sociais — Formas de comunicacdo eletronica através das quais os
usudrios criam comunidades on-line para compartilhar informacoes, ideias,
mensagens pessoais e outros conteudos, inclusive por meio de sites de redes
sociais como LinkedIn, Pinterest, Instagram, Twitter ou Facebook.

Pagamentos facilitadores — Pequenos pagamentos solicitados por
funcionarios do governo para agilizar ou garantir o desempenho de uma acao
ou servico rotineiro e ndo discricionario, como conectar uma linha telefénica
ou uma permissao padrao de construcio.

Parente — Relacionamentos estabelecidos por sangue, casamento ou acao
legal. Exemplos incluem conjuge, mae, pai, filho, filha, irma, irmao, sogra, sogro,
cunhada, cunhado, genro, nora, padrasto/madrasta, enteado/enteada, tia, tio,
sobrinho, sobrinha, avé/avd, neto/neta ou primo/prima. O termo também
inclui parceiros domésticos (uma pessoa com quem a vida do membro de
equipe é interdependente e que compartilha uma residéncia comum) e uma
filha ou filho de um parceiro doméstico do membro da equipe.

Politicas de Delegacao de Autoridade — Procedimentos e niveis de aprovacao
relacionados que os membros da equipe devem seguir para quaisquer
compromissos contratuais e gastos de fundos da empresa.

Stericycle, Inc. — A empresa, suas entidades controladas, subsidiarias e
afiliadas em todo o mundo que devem cumprir o Cédigo.

Terceiro — Qualquer ndo funcionario ou parte externa que forneca bens ou
servicos para ou em nome da empresa, atue ou intermedeie em nome da
empresa; ou que age em conjunto com a empresa.
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